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Prefacio

Este libro, en su tercera edicién, es un texto completamente renovado. Nues-
tras actividades en la ensefianza y en la planificaciéon de programas de estudio
en diferentes escuelas y centros universitarios hicieron resaltar la necesidad de
crear un libro de texto introductorio, sistematico y actualizado en las diferentes
areas de la comunicacién. La gran aceptacién de las anteriores ediciones y la
evolucion acelerada en este campo, nos ha llevado a realizar una nueva version
revisada y modificada en base a las investigaciones de la literatura de la co-
municacién de los afos més recientes, y a las sugerencias y comentarios de un
gran nimero de lectores, principalmente de América Latina y Espaia. En esta
obra se han integrado las principales dreas de la comunicacién humana con un
doble objetivo: extraer la esencia de los estudios de comunicacién cldsicos y
contemporaneos, y aportar el conocimiento y las habilidades necesarias para el
desarrollo de un comunicador competente.

La nueva edicién de este libro, estructurada en catorce capitulos, conserva
el propésito central de la anterior, pero posee caracteristicas especiales y ha
supuesto un esfuerzo importante por las siguientes razones:

* Incorpora un drea que ha suscitado el interés de infinidad de lectores: Cémo
hablar en piiblico. E1 dominio de las habilidades de la oratoria resulta hoy en dia
clave para el éxito académico y profesional. A lo largo del tema se identifican
los elementos fundamentales para realizar un buen discurso y se ayuda al
alumno a desarrollar y potenciar al maximo sus habilidades comunicativas.

* A partir de la revisién de las teorfas e investigaciones mas recientes en el
campo de la comunicacién humana, se ha realizado una actualizaciéon de
contenidos y de bibliografia en los trece capitulos restantes. Hemos hecho, a
su vez, mucho hincapié en incorporar a cada capitulo estudios y referencias
en castellano. El resultado es un panorama completo y actual de la disciplina
donde, simultdneamente, se analizan las 4reas de la comunicacién que ac-
tualmente reciben la mayor atencién de los académicos, asi como un cuerpo
integrado de principios teéricos fundamentales.
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Prefacio

Cada capitulo ofrece un complemento clave e innovador: Comunicacion en
accion. Este apartado incorpora las aportaciones de académicos y profesio-
nales de reconocido prestigio de América Latina, Estados Unidos y Europa.
Estos especialistas proporcionan un importante valor afadido a cada una
de las areas del libro con una visién mds practica, enmarcando cuestiones de
gran relevancia relacionadas con cada tema, fruto de sus brillantes carreras
profesionales y muchos afios de investigacién dentro del campo de la comu-
nicacién. De esta forma, el lector tendré acceso a notables contribuciones en
esta materia por parte de grandes lideres, lo que servird de complemento
y ayuda al alumno para la compresién de la temaética. Esto contribuird a
incorporar en una misma obra un contenido tnico que resultara completo y
valioso para el desarrollo del alumno en el proceso de la comunicacién y en
su futuro ambiente profesional.

Se han realizado cambios importantes en la estructura del texto como, por
ejemplo, en las dreas referidas a los medios de comunicaciéon masiva o nuevas
tecnologfas de la informacion. Estos cambios se han producido en base a los ade-
lantos surgidos en los tltimos afios, como la tecnologia digital, y el analisis
del nuevo escenario en el que nos encontramos, con unas posibilidades nunca
imaginadas anos atras. El resto de las dreas, aun conservando su estructura
anterior, se han visto enriquecidas en diferentes aspectos de su contenido.
Incorpora tablas y datos estadisticos actualizados, incluyendo informacién sobre
la demogratia de Internet o nuevas estadisticas sobre el crecimiento de la Red.
Como en la anterior edicién, cada capitulo dispone de Sumario, Objetivos de
aprendizaje’ y Mapa conceptual, con el fin de que el lector conozca cudles son los
temas de estudio, el grado de aprendizaje esperado a medida que se avan-
ce en el texto, y las herramientas fundamentales para facilitar el repaso
del tema. Por otro parte, proporciona una amplia bibliografia para facilitar
el aprendizaje y comprensién del estudiante en las diferentes dreas de la
comunicacién humana. Asimismo, incluye un indice de nombres y otro de
conceptos, ademas de ejemplos que facilitan y refuerzan el aprendizaje de los
puntos estudiados.

El contenido de la obra se completa con un Online Learning Center (OLC).
En esta pagina web, se incluye material complementario tanto para el estu-
diante como para el instructor. El lector podré acceder a una amplia gama
de ejercicios, ejemplos representativos, links de acceso a software y a blogs,
presentaciones de diferentes areas en Power Point, as{ como a documenta-
cién y casos sobre diversos temas de actualidad (entrevista personal, moti-
vacién y liderazgo, coaching y mentoring, comunicacién escrita, manual de
ayuda para realizar presentaciones, vestuario y primera impresion, etc.), que
no se han incluido en el texto.



Estructura del libro

El libro comienza con un capitulo que nos presenta de modo sucinto la historia
de la comunicacién humana, desde la Grecia clasica hasta la postrimerfa del
siglo xx.

La siguiente seccién, constituida por los capitulos 2, 3, 4, 5 y 6 analiza la
comunicacién en distintos contextos. El capitulo 2 delimita las caracteristicas
de la comunicacién interpersonal e identifica los factores que nos predispo-
nen a relacionarnos con otros seres humanos. Asimismo, analiza las estrategias
de comunicacién que utilizamos en dichas relaciones. El capitulo 8 estudia y
explica la dindmica de comunicaciéon que surge en los grupos pequefios, y de-
fine aspectos como la composicién y estructura de los grupos, las redes de la
comunicacién, el liderazgo, las metas y las tareas de grupo. La comprensién
de los procesos especificos que se dan en la comunicacién interpersonal y la
comunicacién en grupos, se abordan en el capitulo 4, en el que se analiza un area
que cada vez recibe mas atencién por parte de investigadores y estudiosos de
otras disciplinas. Nos referimos a la comunicacién en el contexto de las organi-
zaciones, tales como hospitales, fabricas, colegios, bancos, etc., que dependen de
forma importante de la comunicacién para alcanzar la eficiencia de su funcio-
namiento y el logro de sus metas. El capitulo 5 versa acerca de otra importante
area de estudio en la disciplina, de otro vastisimo contexto del fenémeno que
analizamos en este libro: el de la comunicacién colectiva a través de los medios
de comunicacién masiva. El capitulo revisa una breve historia del medio y las
tendencias y convergencias actuales en la industria y la tecnologfa. Por otra
parte, expone varios de los aspectos importantes en el estudio de la relacién entre
los medios de comunicaciéon masiva y la conducta social, como el contenido y los
efectos —tanto prosociales como antisociales— de los mensajes que transmi-
ten los medios, asi como el uso que diferentes grupos de la poblacién hacen de
ellos. El siguiente capitulo del libro describe uno de los contextos o situaciones
que posiblemente, sean mads interesantes y actuales en el campo de la comuni-
cacién. La importancia de la comunicacién intercultural estriba en que vivimos
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en un mundo en el que existe interdependencia entre pafses y culturas, y debemos
comunicarnos cada vez mds con personas que poseen idiosincrasias diferentes a
la nuestra. Este capitulo identifica las principales variables culturales que afec-
tan al proceso de la comunicacién y propone pautas para que la comunicacién
sea més efectiva en contextos multiculturales.

Una vez presentados los diferentes contextos en los que ocurre la comuni-
cacion, nos hemos dirigido hacia otros aspectos de este fenémeno que lo hacen
a la vez fascinante y complejo. Estos comprenden tres temas que tratan dife-
rentes cuestiones, siempre entrelazadas con los temas principales del libro: los
aspectos no verbales de la comunicacién, la persuasion y el lenguaje. El capitulo
7 hace un anélisis de la importancia que tiene la conducta no verbal en la co-
municacién. Explora el uso del espacio y el territorio, las expresiones faciales y
corporales, los signos vocales, etc., como mensajes de comunicacién que forman
parte del comportamiento humano. Ademads, en esta nueva edicion, se realiza
una clasificacion detallada de las sefiales no verbales que situara perfectamente
al alumno en el contexto de la comunicacién no verbal. El capitulo 8 plan-
tea dos preguntas: ¢qué es lo que constituye una comunicacién persuasiva?,
y ¢eudles son los posibles resultados para aquellas personas que intentan ser
persuasivas? Asimismo, explora las variables del mensaje presentes en todo
el proceso de persuasion, y las diversas estrategias en la construcciéon de men-
sajes persuasivos. El siguiente capitulo sobre aspectos especiales a considerar en
la comunicacién, establece el marco de referencia para continuar el andlisis de la
habilidad humana para elaborar cédigos y sistemas para comunicarse. [lustra
las intrincadas relaciones entre signos, simbolos y significados que componen
el sistema de lenguaje con el cual nos comunicamos.

Los siguientes tres capitulos, de algtin modo, reflejan situaciones muy dind-
micas de los contextos y los aspectos de la comunicaciéon que se expusieron en
los capitulos anteriores. En el capitulo de la comunicacién en el cambio social,
se plantean preguntas sobre por qué la utilizaciéon de los medios de comunica-
cién colectiva no logré el desarrollo esperado en paises emergentes. El texto
ofrece varias alternativas a estas cuestiones, las cuales emergen de la revisién
critica de las nociones implicadas en el llamado paradigma de desarrollo. El si-
guiente tema identifica las diferencias entre los principales modelos ideales de la
comunicacién politica, analiza las corrientes méds importantes, y sefiala las nue-
vas tendencias de la comunicacién politica en el siglo que empieza. Ademas, a
lo largo del capitulo contrastamos situaciones de comunicacién politica en dife-
rentes pafses, lo cual lleva al lector a considerar, dentro de contextos reales, las
nociones que se exponen en la primera parte del capitulo. Il capitulo siguiente
hace advertir del rapido desarrollo de la tecnologia empleada en la comunicacién.
Primero planteamos una revisién histoérica de la aparicion e influencia de las
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diferentes tecnologfas —la computadora, los satélites, los videos y otros imple-
mentos de la television— en los individuos, las organizaciones y las naciones,
para terminar analizando los temas mas actuales en este dindmico campo.

El siguiente capitulo es de especial importancia para el alumno que estudia
comunicacién u otra ciencia social, ya que exponemos claramente los pasos a
seguir en toda investigacién cientifica, asi como las nuevas técnicas de investi-
gacién y sus aplicaciones.

La dltima parte del libro, introducido como novedad en esta nueva edicién,
realiza un recorrido exhaustivo y riguroso por todos los aspectos més rele-
vantes en el estudio de la comunicacion oral; ofrece las claves para elaborar un
discurso con confianza y organizado; define el miedo escénico y analiza las di-
ferentes posibilidades para superarlo; describe la forma mas adecuada de presen-
tacién y los principales aspectos para realizar una puesta en escena con éxito. Por
otro lado, analiza los principales tipos de discursos informativos y persuasivos,
y aborda los contextos discursivos més habituales. Dominar esta drea confiere
seguridad, confianza, capacidad de persuasién, y es una herramienta indispen-
sable para el trabajo y para la relacién interpersonal.

En conclusién, el conjunto de capitulos seleccionados en esta obra repre-
senta un esfuerzo por introducir al estudiante en el tema de la comunicacién
humana, adentrarlo en las 14 dreas de mayor interés en la disciplina y explicar
de manera precisa y clara su metodologia como ciencia social.

Por dltimo, queremos expresar nuestro agradecimiento a todas aquellas per-
sonas que hicieron posible llevar a cabo la nueva edicién de este libro: a los
autores de Comunicacion en accion por su esfuerzo y su valiosa aportacién a esta
obra. A McGraw-Hill Interamericana y en particular a Noé Islas por todo su
apoyo, su compromiso con la calidad y su profesionalismo. A la Universidad
de Celaya, al Instituto Politécnico Nacional, a la Universidad de Oviedo, y a la
Universidad de Columbia por brindarnos todas las facilidades para preparar
esta nueva edicién. Finalmente, a todas aquellas personas que nos han hecho
llegar sus comentarios y a los miles de usuarios del libro, latinoamericanos y
espafioles, quienes nos han motivado a mantener vigente el presente texto du-
rante todos estos anos.

Carros FERNANDEZ COLLADO
LAuRA GALGUERA GARcia
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